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ALGEMENE VOORWAARDEN ARENDSSLOT B.V.
handelend onder meer onder de handelsnaam SKBS‑ARENDSSLOT, ’S‑HEER ARENDSKERKSE KASTEEL BUSINESS SCHOOL

ARTIKEL 1 – DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Arendsslot B.V.: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Arendsslot B.V., gevestigd te ’s‑Heer Arendskerke (Zeeland), ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, exploitant van onder meer het Arendsslot en de businessunit SKBS‑Arendsslot, en aanbieder van opleidingen, trainingen, advies en (jaar)programma’s voor ondernemers.

1.2 SKBS‑Arendsslot: de businessunit en handelsnaam van Arendsslot B.V. waaronder de ’s‑Heer Arendskerkse Kasteel Business School opereert en waaronder businessprogramma’s worden aangeboden, waaronder First Flight Business Class™ en het Eaglemaster Jaarprogramma™.

1.3 Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf (niet zijnde consument of daarmee gelijk te stellen partij) en met Arendsslot B.V. een Overeenkomst sluit of beoogt te sluiten.

1.4 Deelnemer: de natuurlijke persoon die feitelijk deelneemt aan een door of namens Arendsslot B.V. of SKBS‑Arendsslot verzorgd Programma of andere Dienst. De Deelnemer kan tevens Opdrachtgever zijn, maar dat is niet vereist.

1.5 Programma: ieder door SKBS‑Arendsslot aangeboden traject, dag, opleiding of training, waaronder begrepen maar niet beperkt tot First Flight Business Class™ (dagprogramma) en het Eaglemaster Jaarprogramma™, alsmede eventuele vervolg‑ en verdiepingsprogramma’s.

1.6 Diensten: alle door of namens Arendsslot B.V. te leveren of geleverde prestaties, waaronder Programma’s, advies, (maatwerk)trajecten, events, bijeenkomsten, online sessies, digitale producten en overige werkzaamheden.

1.7 Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Arendsslot B.V. en Opdrachtgever met betrekking tot het leveren van Diensten of producten, inclusief elke wijziging of aanvulling daarop.

1.8 Locatie: het Arendsslot en alle overige door Arendsslot B.V. gebruikte fysieke locaties (binnen of buiten Nederland), alsmede de digitale omgevingen (online leeromgevingen, video‑ en meetingtools e.d.) die ten behoeve van een Programma worden ingezet.

1.9 Schriftelijk: per brief, e‑mail of een ander elektronisch communicatiemiddel dat door Arendsslot B.V. naar verkeersopvattingen wordt geaccepteerd.

1.10 Partijen: Arendsslot B.V. en Opdrachtgever gezamenlijk.

ARTIKEL 2 – B2B‑KARAKTER EN UITSLUITING CONSUMENTENRECHT

2.1 Arendsslot B.V. en SKBS‑Arendsslot richten zich uitsluitend op zakelijke opdrachtgevers en Deelnemers die handelen in de uitoefening van beroep of bedrijf.

2.2 Arendsslot B.V. sluit geen Overeenkomsten met consumenten of daarmee gelijk te stellen partijen.

2.3 Opdrachtgever garandeert dat hij/zij de Overeenkomst aangaat als zakelijke partij en vrijwaart Arendsslot B.V. voor aanspraken die voortvloeien uit een onjuiste voorstelling van die hoedanigheid.

2.4 De regels over overeenkomsten op afstand, herroepingsrecht en wettelijke bedenktijd voor consumenten zijn niet van toepassing op Overeenkomsten met Arendsslot B.V. Opdrachtgever komt geen dergelijk herroepingsrecht toe. Eventuele coulanceregelingen worden uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk overeengekomen.

ARTIKEL 3 – TOEPASSELIJKHEID EN RANGORDE

3.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, Overeenkomsten en overige rechtshandelingen waarbij Arendsslot B.V. als (beoogd) dienstverlener optreedt, ongeacht of de Diensten onder de naam Arendsslot, SKBS‑Arendsslot of een andere handelsnaam worden aangeboden.

3.2 Indien voor een specifiek Programma of event aanvullende (programma‑)voorwaarden gelden, maken deze deel uit van de Overeenkomst. Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde:
a. de schriftelijke (maatwerk)overeenkomst of offerte;
b. de programma‑specifieke voorwaarden;
c. deze algemene voorwaarden.

3.3 De toepasselijkheid van algemene (inkoop)voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Arendsslot B.V. deze uitdrukkelijk en Schriftelijk heeft aanvaard.

3.4 Indien enige bepaling van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval een nieuwe bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

3.5 Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van één of meer bepalingen, wordt deze uitleg “naar de geest” van deze voorwaarden gegeven, mede in het licht van het karakter van SKBS‑Arendsslot als christelijk geïnspireerde businessschool waar integriteit, verantwoordelijkheid en wederzijds respect centraal staan.

3.6 Alle rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst gelden uitsluitend tussen Arendsslot B.V. en Opdrachtgever. Wensen of verzoeken van Deelnemers binden Arendsslot B.V. pas nadat deze Schriftelijk door Opdrachtgever zijn bevestigd en door Arendsslot B.V. zijn aanvaard.

ARTIKEL 4 – AANBIEDINGEN, INTAKE, SELECTIE EN TOTSTANDKOMING

4.1 Alle aanbiedingen en offertes van Arendsslot B.V. zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk een termijn voor aanvaarding is opgenomen.

4.2 Een door Arendsslot B.V. verstrekte offerte is in beginsel 30 dagen geldig, tenzij in de offerte een andere termijn staat of de offerte eerder wordt herroepen.

4.3 Kennelijke fouten of vergissingen in aanbiedingen, offertes, tarieven, data of informatie op de website of in andere uitingen binden Arendsslot B.V. niet.

4.4 De Overeenkomst komt tot stand zodra:
a. Opdrachtgever een door Arendsslot B.V. uitgebrachte offerte Schriftelijk heeft aanvaard, of
b. Opdrachtgever zich (online) heeft ingeschreven voor een Programma en SKBS‑Arendsslot die inschrijving Schriftelijk heeft bevestigd, of
c. Arendsslot B.V. de aanvraag van Opdrachtgever Schriftelijk heeft bevestigd.

4.5 Voor bepaalde Programma’s, waaronder het Eaglemaster Jaarprogramma™, kan SKBS‑Arendsslot een intake‑ of selectieprocedure hanteren. SKBS‑Arendsslot is vrij om inschrijvingen te weigeren of deelname te beëindigen indien:

de niche‑exclusiviteit of brancheverdeling dit vereist;

het niveau, de waarden of de bedrijfssituatie onvoldoende aansluiten;

de veiligheid of groepsdynamiek in het geding is.

4.6 In geval van weigering of beëindiging op grond van artikel 4.5 is Arendsslot B.V. – anders dan bij ernstige toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever/Deelnemer – uitsluitend gehouden tot (gedeeltelijke) restitutie van reeds betaalde bedragen voor nog niet geleverde Diensten. Elk verdergaand recht op schadevergoeding is uitgesloten.

4.7 Indien Arendsslot B.V. een (betaalde of onbetaalde) intake of strategiegesprek aanbiedt, kan zij de kosten daarvan aan Opdrachtgever in rekening brengen indien dit vooraf kenbaar is gemaakt.

ARTIKEL 5 – INHOUD EN UITVOERING VAN DE DIENSTEN

5.1 Arendsslot B.V. zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en volgens de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

5.2 Arendsslot B.V. heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Alle door SKBS‑Arendsslot verstrekte scenario’s, groeiplannen, financiële voorbeelden of prognoses zijn indicatief; Opdrachtgever blijft volledig verantwoordelijk voor eigen keuzes en resultaten.

5.3 Arendsslot B.V. is gerechtigd bij de uitvoering derden (zoals trainers, coaches, sprekers, cateraars) in te schakelen. De keuze van derden geschiedt zorgvuldig.

5.4 Arendsslot B.V. is gerechtigd de inhoud, volgorde, vorm, duur en groepssamenstelling van een Programma, alsmede de inzet van begeleiders of sprekers, te wijzigen indien zij dit in het belang van kwaliteit of continuïteit noodzakelijk acht.

5.5 Naar de Locatie meegebrachte zaken door of namens Deelnemers zijn voor eigen risico. Arendsslot B.V. aanvaardt geen aansprakelijkheid voor vermissing, diefstal of beschadiging van eigendommen van Opdrachtgever of Deelnemer.

5.6 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle (bedrijfs)gegevens, informatie en medewerking die Arendsslot B.V. noodzakelijk acht voor een goede uitvoering van de Overeenkomst, tijdig, volledig en correct worden aangeleverd. De gevolgen van niet‑tijdige of onvolledige aanlevering komen voor rekening en risico van Opdrachtgever.

5.7 Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat een wijziging of aanvulling noodzakelijk is, zullen Partijen daarover in overleg treden. Arendsslot B.V. kan eventuele meerkosten en aanpassing van de planning afzonderlijk in rekening brengen.

5.8 Online sessies, toegangsrechten tot digitale omgevingen en ter beschikking gestelde digitale materialen (zoals video’s, opnames, presentaties, werkboeken en sjablonen) maken, waar van toepassing, onderdeel uit van de Diensten en vallen onder dezelfde intellectuele‑eigendoms‑ en gebruiksbeperkingen als fysieke materialen.

ARTIKEL 6 – FIRST FLIGHT BUSINESS CLASS™

6.1 First Flight Business Class™ is een intensieve dag op Locatie, met een beperkt aantal stoelen en een exclusief, niche‑gericht karakter (maximaal één Deelnemer per specifieke niche/branche, voor zover door SKBS‑Arendsslot gedefinieerd).

6.2 De actuele prijs, data, tijden, maximumaantal deelnemers en inhoud van First Flight Business Class™ worden vermeld in het programma‑aanbod (website, brochure of offerte).

6.3 Inschrijving vindt plaats op volgorde van binnenkomst, met inachtneming van selectie‑ en niche‑criteria. De inschrijving is persoonsgebonden.

6.4 SKBS‑Arendsslot kan verlangen dat het volledige bedrag voor First Flight Business Class™ voorafgaand aan de programmadag wordt betaald. Bij niet‑tijdige betaling kan SKBS‑Arendsslot Deelnemer de toegang weigeren, zonder dat dit de betalingsverplichting van Opdrachtgever opheft.

6.5 Annulering door Opdrachtgever dient uitsluitend Schriftelijk te gebeuren. De datum van ontvangst door Arendsslot B.V. geldt als annuleringsdatum. Tenzij in de specifieke aanbieding/offerte anders is bepaald, geldt:
a. meer dan 8 weken vóór de programmadag: 25% van de deelnameprijs verschuldigd;
b. 8 t/m 4 weken vóór de programmadag: 50% van de deelnameprijs verschuldigd;
c. minder dan 4 weken vóór de programmadag of bij niet‑verschijnen (no‑show): 100% van de deelnameprijs verschuldigd.

6.6 Tot uiterlijk 5 werkdagen vóór de programmadag kan Opdrachtgever, na voorafgaand Schriftelijk akkoord van SKBS‑Arendsslot, een vervangende Deelnemer uit dezelfde onderneming voorstellen, mits deze past bij doelgroep en niche‑indeling.

6.7 Bij onvoldoende deelnemers, ziekte, overmacht of andere zwaarwegende redenen kan SKBS‑Arendsslot First Flight Business Class™ verplaatsen of annuleren. Opdrachtgever heeft dan recht op kosteloze deelname op een alternatieve datum, of – indien dat niet mogelijk of niet gewenst is – op restitutie van reeds betaalde deelnamegelden. Arendsslot B.V. is niet gehouden tot vergoeding van bijkomende kosten van Opdrachtgever (zoals reis, verblijf, omzetverlies).

6.8 Indien Opdrachtgever na deelname aan First Flight Business Class™ besluit om in te stromen in het Eaglemaster Jaarprogramma™, kan SKBS‑Arendsslot – indien en voor zover dit in het aanbod of de bevestiging is vermeld – het voor First Flight betaalde deelnamebedrag in mindering brengen op de jaarinvestering van het Eaglemaster Jaarprogramma™. De wijze van creditering en de resterende betalingsverplichting worden vastgelegd in de betreffende offerte of bevestiging.

ARTIKEL 6A – ÉÉN‑OP‑ÉÉN EN MT/DIRECTIETEAM‑TRAJECTEN

6a.1 Één‑op‑één trajecten, directie‑/MT‑sessies, strategiedagen en andere maatwerkbegeleiding voor één ondernemer of een managementteam (waaronder directeur‑eigenaar met filiaal‑ of bedrijfsleiders) gelden als Diensten in de zin van deze algemene voorwaarden en vallen onder dezelfde bepalingen, tenzij in een Schriftelijke maatwerkovereenkomst expliciet anders is overeengekomen.

6a.2 De omvang, looptijd, beoogde resultaten, data, (reis)dagen en vergoedingen voor deze trajecten worden vastgelegd in een afzonderlijke offerte of opdrachtbevestiging.

6a.3 Tenzij anders overeengekomen geldt voor losse sessies (zoals 1‑op‑1 afspraken of MT‑bijeenkomsten) de volgende regeling bij verzetten of annuleren door Opdrachtgever:
a. verplaatsen of annuleren meer dan 7 werkdagen vóór de geplande datum: kosteloos;
b. verplaatsen of annuleren 7 tot en met 2 werkdagen vóór de geplande datum: 50% van het sessie‑ of dagtarief verschuldigd;
c. verplaatsen of annuleren binnen 2 werkdagen vóór de geplande datum of bij niet‑verschijnen: 100% van het sessie‑ of dagtarief verschuldigd.

6a.4 Trajecten met een overeengekomen duur (bijvoorbeeld een jaartraject van september tot en met juni) zijn niet tussentijds opzegbaar door Opdrachtgever; de volledige trajectinvestering blijft verschuldigd, analoog aan artikel 7 inzake het Eaglemaster Jaarprogramma™.

ARTIKEL 7 – EAGLEMASTER JAARPROGRAMMA™

7.1 Het Eaglemaster Jaarprogramma™ is een jaartraject bestaande uit seizoensdagen op Locatie, eventuele online sessies, materialen en toegang tot een besloten community, zoals omschreven in de geldende programma‑omschrijving en/of offerte.

7.2 Deelname vindt plaats na selectie/intake door SKBS‑Arendsslot. SKBS‑Arendsslot behoudt zich het recht voor kandidaten te weigeren of in een andere route/programma te plaatsen dan oorspronkelijk aangevraagd.

7.3 De jaarinvestering, de structuur van eventuele termijnen, eventuele creditering van een eerder gevolgde First Flight Business Class™ en bijkomende kosten worden steeds in de offerte of programmabeschrijving vastgelegd.

7.4 De Overeenkomst voor het Eaglemaster Jaarprogramma™ geldt voor de volledige jaarperiode zoals in de offerte/omschrijving vermeld. Tussentijdse opzegging door Opdrachtgever is niet mogelijk; de volledige jaarinvestering blijft verschuldigd, ongeacht feitelijke deelname.

7.5 Gemiste dagen of onderdelen door Deelnemer geven geen recht op restitutie, inhaal‑ of vervangingsdagen, tenzij SKBS‑Arendsslot uitdrukkelijk anders besluit. Eventuele inhaalmogelijkheden of alternatieven zijn coulance en geven geen rechten voor toekomstige jaren.

7.6 Deelnemersplaats binnen het Eaglemaster Jaarprogramma™ is strikt persoonsgebonden. Vervanging of overdracht aan een derde is alleen mogelijk na Schriftelijke toestemming van SKBS‑Arendsslot en kan aan voorwaarden en meerkosten zijn gebonden.

7.7 Deelnemer heeft het recht om de ingeplande seizoensdagen live bij te wonen. Indien Deelnemer een dag niet kan bijwonen en dit uiterlijk 5 werkdagen voorafgaand Schriftelijk meldt, kunnen – voor zover beschikbaar en passend – de volgende alternatieven worden geboden:
a. Opdrachtgever kan, uitsluitend met voorafgaand Schriftelijk akkoord van SKBS‑Arendsslot, voor die dag een vervangende leidinggevende uit de eigen onderneming afvaardigen.
b. Deelnemer kan het bijbehorende les‑ en werkdocument in digitale vorm ontvangen, indien beschikbaar.
c. Deelnemer kan éénmalig per jaarprogramma een individuele verdiepingssessie (1‑op‑1) met SKBS‑Arendsslot inplannen binnen de programmaduur, met een maximale duur zoals per Programma‑omschrijving bepaald.

Deze alternatieven geven geen recht op (gedeeltelijke) terugbetaling van de jaarinvestering.

7.8 Verlenging of vervolgjaren kunnen door SKBS‑Arendsslot worden aangeboden onder aangepaste condities en prijzen. Voor elk vervolgjaar wordt een nieuwe Overeenkomst of verlengingsbevestiging gesloten.

ARTIKEL 8 – OVERMACHT

8.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Arendsslot B.V. onafhankelijke omstandigheid waardoor nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of blijvend wordt verhinderd, waaronder in ieder geval: ziekte of overlijden van belangrijke begeleiders, brand, overheidsmaatregelen, storingen in energievoorziening of ICT‑systemen, pandemieën, natuurrampen, extreme weersomstandigheden, stakingen, beperkte beschikbaarheid van de Locatie en onvoldoende inschrijvingen.

8.2 Bij overmacht kan Arendsslot B.V. de uitvoering van de Overeenkomst opschorten of in overleg met Opdrachtgever aanpassen. Indien de overmachtsituatie langer dan twee maanden voortduurt, zijn beide Partijen gerechtigd de Overeenkomst Schriftelijk te ontbinden voor het nog niet uitgevoerde gedeelte, zonder schadeplichtigheid.

8.3 Voor zover Arendsslot B.V. bij het intreden van de overmacht haar verplichtingen al gedeeltelijk is nagekomen of deze alsnog kan nakomen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde of nog uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren.

ARTIKEL 9 – HONORARIUM, PRIJZEN EN KOSTEN

9.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen, alsmede exclusief reis‑, verblijf‑, catering‑ en andere bijkomende kosten, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

9.2 Voor maatwerkopdrachten, incompany‑trajecten of extra (advies)sessies geldt het in de offerte of bevestiging genoemde tarief. Werkzaamheden buiten de overeengekomen omvang kunnen tegen het op dat moment geldende uurtarief of projecttarief in rekening worden gebracht.

9.3 De in een offerte of programma‑omschrijving genoemde prijzen gelden gedurende de daarin vermelde geldigheidsduur en worden voor die Overeenkomst niet eenzijdig verhoogd, behoudens wijzigingen als gevolg van wet‑ en regelgeving (zoals aanpassing van btw‑tarieven).

9.4 Arendsslot B.V. is gerechtigd haar tarieven periodiek aan te passen voor nieuwe Overeenkomsten en vervolgtrajecten.

ARTIKEL 10 – BETALING EN TERMIJNBETALINGEN

10.1 Tenzij anders overeengekomen, dient Opdrachtgever facturen binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen.

10.2 Bij Programma’s op basis van open inschrijving, zoals First Flight Business Class™, kan vooruitbetaling worden verlangd via online betaling of factuur. Bij niet‑tijdige betaling kan de reservering vervallen.

10.3 Bij jaarprogramma’s (zoals het Eaglemaster Jaarprogramma™) kan betaling in termijnen worden toegestaan. Termijnen dienen steeds uiterlijk op de vervaldata te zijn voldaan. Termijnbetaling is een betalingsfaciliteit en geen abonnementsvorm; alle termijnen blijven onverkort verschuldigd, ook indien Opdrachtgever of Deelnemer het traject tussentijds beëindigt of feitelijk minder gebruik maakt van de Diensten.

10.4 Blijft betaling uit, dan is Opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is wettelijke handelsrente verschuldigd over het openstaande bedrag, vanaf de vervaldatum tot de dag van volledige betaling.

10.5 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten die Arendsslot B.V. maakt om de haar toekomende bedragen te innen, komen voor rekening van Opdrachtgever.

10.6 Bij betalingsachterstand is Arendsslot B.V. gerechtigd:
a. haar werkzaamheden op te schorten;
b. Deelnemer(s) de toegang tot Locatie en Programma’s te weigeren;
c. de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht op volledige betaling en schadevergoeding.

ARTIKEL 11 – AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING

11.1 Iedere aansprakelijkheid van Arendsslot B.V. is beperkt tot hetgeen in dit artikel is bepaald.

11.2 Arendsslot B.V. is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat zij is uitgegaan van door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie.

11.3 Arendsslot B.V. is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Alle aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

11.4 Voor zover toch aansprakelijkheid bestaat, is deze beperkt tot de factuurwaarde van het gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, met een absoluut maximum van het bedrag dat in het desbetreffende geval feitelijk door de aansprakelijkheidsverzekeraar van Arendsslot B.V. wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico.

11.5 Opdrachtgever vrijwaart Arendsslot B.V. voor aanspraken van derden die verband houden met het gebruik van door Arendsslot B.V. geleverde Diensten, materialen of adviezen door Opdrachtgever of Deelnemers.

11.6 De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van Arendsslot B.V.

ARTIKEL 12 – INTELLECTUELE EIGENDOM

12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op door of namens Arendsslot B.V. en SKBS‑Arendsslot ontwikkelde of gebruikte Programma’s, methodes, modellen, teksten, beeld‑ en geluidsmateriaal, formats, de Eaglemaster Methode™, de Kroonstrategie™ en alle daaruit voortvloeiende dragers en documenten berusten bij Arendsslot B.V. of haar licentiegevers.

12.2 Hieronder vallen mede alle door of namens Arendsslot B.V. ontwikkelde beeldmerken, logo’s, grafische uitingen en visuele representaties die samenhangen met de Eaglemaster Methode™, de Kroonstrategie™ en andere Programma’s. Het is Opdrachtgever en Deelnemer niet toegestaan deze beeldmerken of daarmee verwarringwekkend overeenstemmende tekens te gebruiken, na te maken of te registreren, noch om eigen producten of diensten onder een daarmee overeenstemmend merk in de markt te zetten.

12.3 Opdrachtgever en Deelnemer krijgen slechts een persoonlijk, niet‑exclusief, niet‑overdraagbaar en beperkt gebruiksrecht op de ter beschikking gestelde materialen, uitsluitend voor eigen gebruik binnen de eigen onderneming.

12.4 Interne toepassing van inzichten en modellen binnen de eigen onderneming van Opdrachtgever is toegestaan. Het aanbieden van (delen van) de Eaglemaster Methode™, de Kroonstrategie™ of bijbehorend beeldmerk als zelfstandig trainings‑, coachings‑ of opleidingsprogramma aan derden, onder welke naam dan ook, is uitsluitend toegestaan na een afzonderlijke, Schriftelijke licentieovereenkomst met Arendsslot B.V.

12.5 Het is Opdrachtgever en Deelnemer niet toegestaan om materiaal geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, openbaar te maken, te verkopen, door te licentiëren of in te zetten als eigen (trainings‑ of coachings)programma, tenzij hierover Schriftelijke afspraken zijn gemaakt.

12.6 Het maken van foto’s of opnames van (grote delen van) presentaties, werkboeken of andere materialen is alleen toegestaan na voorafgaande Schriftelijke toestemming van Arendsslot B.V.

ARTIKEL 13 – GEHEIMHOUDING EN VERTROUWELIJKHEID

13.1 Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of van andere Deelnemers vernemen.

13.2 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is meegedeeld of uit de aard van de informatie voortvloeit (zoals bedrijfsgevoelige informatie, strategieën, financiële gegevens en persoonlijke casuïstiek).

13.3 Deelnemers erkennen dat zij in Programma’s in een vertrouwelijke setting met andere ondernemers werken en verbinden zich ertoe om informatie van andere Deelnemers niet buiten de groep te delen op een wijze waardoor bedrijven of personen herkenbaar zijn, tenzij met uitdrukkelijke toestemming.

13.4 Arendsslot B.V. is gerechtigd om in Programma’s en andere professionele contexten geanonimiseerde casuïstiek te gebruiken die is ontleend aan de samenwerking met Opdrachtgever, mits bedrijfsnamen, personen en exacte cijfers zodanig onherkenbaar zijn gemaakt dat Opdrachtgever en haar relaties hieruit niet kunnen worden afgeleid.

ARTIKEL 14 – PRIVACY

14.1 Arendsslot B.V. verwerkt persoonsgegevens conform de toepasselijke privacywetgeving en de eigen privacyverklaring, die beschikbaar is via de website.

14.2 In het kader van Programma’s kan Arendsslot B.V. deelnemerslijsten hanteren (naam, functie, organisatie) ten behoeve van kennismaking en groepsdynamiek. Deze gegevens worden niet aan derden verkocht.

ARTIKEL 15 – MEDIAGEBRUIK, FOTO’S EN OPNAMES

15.1 Tijdens Programma’s en events kan Arendsslot B.V. foto‑ en video‑opnames maken voor verslaglegging, sfeerimpressies en marketingdoeleinden.

15.2 Deelnemers kunnen op deze beelden herkenbaar zijn. Door deelname aan een Programma verleent Deelnemer Arendsslot B.V. toestemming om dergelijke beelden zonder aanvullende vergoeding te gebruiken voor online en offline publicaties, tenzij Deelnemer voorafgaand Schriftelijk bezwaar heeft gemaakt.

15.3 Arendsslot B.V. zal bij het gebruik van beeldmateriaal redelijke zorg betrachten en Deelnemers niet op een voor hen schadelijke of oneerlijke manier in beeld brengen.

ARTIKEL 16 – GEDRAG, HUISREGELS EN VEILIGHEID

16.1 Opdrachtgever en Deelnemers houden zich op de Locatie aan de huisregels en aanwijzingen van Arendsslot B.V. en haar medewerkers.

16.2 Arendsslot B.V. kan Deelnemer bij ernstig, storend of grensoverschrijdend gedrag de (verdere) toegang tot Programma’s ontzeggen. In dat geval bestaat geen recht op restitutie van betaalde bedragen.

16.3 Deelnemer is aansprakelijk voor door hem/haar toegebrachte schade aan gebouwen, inventaris en omgeving van de Locatie. Arendsslot B.V. kan de daaruit voortvloeiende schade verhalen op Opdrachtgever.

ARTIKEL 17 – KLACHTEN EN GESCHILLEN

17.1 Eventuele klachten over de uitvoering van een Overeenkomst of de kwaliteit van een Programma dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na het optreden of ontdekken van de klacht, Schriftelijk en gemotiveerd aan Arendsslot B.V. te worden gemeld.

17.2 Arendsslot B.V. zal de klacht zorgvuldig behandelen en streeft ernaar binnen 30 dagen na ontvangst Schriftelijk te reageren. Indien meer tijd nodig is, wordt dit met een indicatie van de termijn gemeld.

17.3 Het indienen van een klacht ontslaat Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen.

17.4 Op alle rechtsverhoudingen tussen Arendsslot B.V. (inclusief SKBS‑Arendsslot) en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) is uitgesloten.

17.5 Geschillen zullen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Zeeland‑West‑Brabant, locatie Middelburg, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.

17.6 Partijen zullen eerst trachten het geschil in goed overleg en, indien wenselijk, met behulp van een onafhankelijke derde (mediator) op te lossen, voordat zij zich tot de rechter wenden.
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